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El presente documento tiene por objetivo definir las condiciones y términos de uso del servicio
de venta de productos en el portal www.todo-fresco.com y que se realicen a través del call
center de TODOFRESCO.

En cumplimiento de la Ley 527/1999, Ley por medio de la cual se define y reglamenta el
acceso uso de los mensajes de datos, del comercio electronico y de las firmas digitales y se
establecen las entidades de certificacion y se dictan otras disposiciones, se le informa de los
siguientes datos identificativos del prestador de servicios y responsable de la presente pagina
Web:

UNION SELECTA SAS. www.todo-fresco.com Venta on-line de abarrotes, carnes, pollos,
pescados, mariscos frutas y verduras.

Nit: 900.113.355-1

Representante Legal: Luisa Maria Diaz Navarro.

Direccion: Diagonal 91 # 42-71 Ofic. 201 Barrio Chico Alto, Bogota, Cundinamarca, Colombia
S.A.

Direccion de E-MAIL: gerencia@todo-fresco.com

Teléfono de contacto: 091-6361275

Inscrita con la Matricula No: 01645580 del 19 de Octubre de 2006 en la Camara de Comercio
de Bogota.

El titular de este portal es UNION SELECTA SAS y pone el mismo a disposicion de los usuarios
de Internet, con el fin tanto de proporcionar informacién sobre los productos y ofertas tanto de
www.todo-fresco.com como de UNION SELECTA SAS, asi como permitir la adquisicién de los
productos ofertados por UNION SELECTA SAS a través del Portal.

El presente Aviso Legal, junto con las condiciones generales de contratacién, y/o las
condiciones patrticulares que puedan establecerse, tienen por finalidad regular la puesta a
disposicion de la informacién asi las relaciones comerciales que surjan entre UNION SELECTA
SAS vy los usuarios del Portal. Por la navegacién por el Portal y/o por la utilizaciéon de los
servicios incluidos en la Tienda de www.todo-fresco.com , usted adquiere la condicién de
Usuario. Tanto la navegacion, como la utilizaciéon y/o la adquisicién de cualquiera de los
productos de la Tienda, suponen la aceptacion como Usuario, sin reservas de ninguna clase, a
todas y cada una del presente Aviso Legal, de la Politica de Privacidad, de las Condiciones de
uso y de las Condiciones Generales de Contratacién que en su caso rijan la adquisicién de los
bienes o la prestacion de los servicios, asi como en su caso, a las Condiciones Particulares
gue, en su caso rijan la adquisicién de los productos o la prestacién de los servicios.

UNION SELECTA SAS podra en todo momento y sin previo aviso, modificar el presente aviso
legal, asi como las Condiciones de uso y las Condiciones Generales de Contratacion
expuestas en el Titulo siguiente, y/o las condiciones particulares que, en su caso, se incluyan,
mediante la publicacion de dichas modificaciones en la Web con el fin de que puedan ser
conocidas por los Usuarios, siempre durante la visita a la Web o a la adquisicion de
cualesquiera bienes ofertados en la misma.



Estas Condiciones Generales expuestas en el Presente aviso Legal, se aplicaran tanto a la
actividad promocional y de suministro de informacién que se efectla a través de la web
www.todo-fresco.com como a la adquisicion de bienes y/o la prestacion de los productos y
servicios ofrecidos en www.todo-fresco.com de tal manera que las mismas regiran en todo
momento tanto para la simple navegacién por la Tienda on-line, como para la adquisicion de
bienes y/o a la prestacion de servicios en el marco de www.todo-fresco.com , si bien estas
ultimas actividades adicionalmente, se someteran tanto a estas Condiciones Generales de Uso,
del presente aviso legal, como a las condiciones generales de contratacion aplicables, y las
condiciones particulares, que en su caso, pudieran existir.

1.- Todos los contenidos del sitio web www.todo-fresco.com (incluyendo, sin caracter limitativo,
bases de datos, imagenes y fotografias, dibujos, graficos y archivos de texto) son propiedad de
Union Selecta SAS o de los proveedores de contenidos, habiendo sido, en este ultimo caso,
objeto de licencia o cesién por parte de los mismos, y estdn protegidos por las normas
nacionales e internacionales de propiedad intelectual. Los usuarios se comprometen a utilizar
los contenidos puestos a disposicion en www.todo-fresco.com de acuerdo a las normas
nacionales e internacionales de propiedad intelectual, asi como la moral y las buenas
costumbres aceptadas y el orden publico. El usuario se abstendra de llevar a cabo conductas
que atenten contra los derechos de propiedad intelectual o industrial de UNION SELECTA
SAS, o de terceros, o que vulneren o transgredan la intimidad personal o familiar o la imagen
de terceros, 0 que sean ilicitos o atenten contra la moralidad. El usuario dejara en cualquier
caso indemne a UNION SELECTA SAS frente a cualquier reclamacion, judicial o extra judicial
que se presente frente a ella como consecuencia de dicho uso.

2.- Las marcas, roétulos, signos distintivos o logos de sitio web www.todo-fresco.com son
propiedad de UNION SELECTA SAS o de sus proveedores de informacién y/o productos y
estan debidamente registrados, sin que pueda entenderse cedidos al usuario ninguno de los
derechos de explotacién mas alla que de lo estrictamente necesario para el correcto uso de la
web.

3.- Los textos, datos y dibujos graficos son propiedad de UNION SELECTA SAS o de las
entidades proveedoras de informacién, no pudiendo ser objeto de ulterior modificacion, copia,
transformacion, alteracién, reproduccién, adaptacién o traduccion por parte de terceros, sin la
expresa autorizacion por parte del titular de dicho contenido. La puesta a disposicién de los
textos, datos y dibujos graficos no implica, en ningln caso, la cesion de su titularidad o la
concesién de un derecho de explotacion, reproduccién, difusién, transformacion, distribucién, o
transmision a su favor, distinto del derecho de uso que comporta la utilizacién legitima de
www.todo-fresco.com .

1.- UNION SELECTA SAS manifiesta que este sitio web dispone de la tecnologia adecuada
para permitir el acceso y utilizacion del mismo. No obstante, UNION SELECTA SAS no se
responsabiliza por la eventual existencia de virus u otros elementos nocivos, introducidos por
cualquier medio o por cualquier tercero, que puedan producir alteraciones en sus sistemas
informaticos.

2.- El sitio web www.todo-fresco.com podria contener inexactitudes, omisiones relevantes,
imprecisiones o erratas. UNION SELECTA SAS no garantiza, en ningun caso, la veracidad,
exactitud y actualidad de los datos contenidos en su sitio web. El usuario que accede a
www.todo-fresco.com exonera a UNION SELECTA SAS de cualquier responsabilidad en
relacién a la fiabilidad, utilidad o falsas

1.- UNION SELECTA SAS no ofrece garantias de ninguna clase en cuanto al funcionamiento
del sitio web www.todo-fresco.com o a la informacién contenida en el mismo. UNION SELECTA
SAS no sera responsable de los dafos o perjuicios, de cualquier indole, que puedan derivarse
del uso del sitio web www.todo-fresco.com .

2.- UNION SELECTA SAS excluye toda responsabilidad por la licitud, contenido y calidad de
los datos e informaciones ofrecidos por terceras entidades a través del sitio web www.todo-
fresco.com




1.- Los titulares de otros sitios web que deseen crear un hipervinculo a www.todo-fresco.com,
se comprometen a no establecer enlaces a sitios web en los que no aparezca el logotipo de
UNION SELECTA SAS y a no realizar manifestaciones falsas, inexactas o incorrectas, que
puedan inducir a error 0, en general, que sean contrarias a las leyes.

2.- Los titulares de otros sitios web que deseen crear un hipervinculo a www.todo-fresco.com
se comprometen, asimismo, a no establecer hipervinculos con sitios web que contengan
contenidos, manifestaciones o propaganda de indole racista, xenofoba, pornografica, de
apologia del terrorismo y, en general, puedan perjudicar de cualquier modo el buen nombre o la
imagen de UNION SELECTA SAS

3.- La inclusién de hipervinculos en www.todo-fresco.com, no implica necesariamente que
UNION SELECTA SAS mantenga relaciones mercantiles o vinculos asociativos con el titular
del sitio web en la que se establezca el enlace.

4.- El hipervinculo Unicamente permitira el acceso a la pagina principal o pagina de inicio del
portal, pero no podra reproducirlas de ninguna forma. No se creara frame o marco sobre la
pagina web. No se realizaran manifestaciones falsas o incorrectas sobre UNION SELECTA
SAS. No se declarara ni dara a entender que UNION SELECTA SAS L. ha autorizado el enlace
0 que ha supervisado o asumido de cualquier forma los servicios ofrecidos o puestos a
disposicion en la pagina web que se establece el enlace.

5.- La presencia de hipervinculo no implica en ningln caso la existencia de relaciones entre
UNION SELECTA SAS y la empresa que lo establezca ni su aceptacion y aprobacién de sus
contenidos o servicios.

6.- La presencia de hipervinculos en www.todo-fresco.com tiene una finalidad meramente
informativa, motivo por el cual, UNION SELECTA SAS no se responsabiliza ni otorga garantia
de ninguna naturaleza, ni expresa ni implicita respecto a la comerciabilidad, idoneidad, calidad,
caracteristicas, procedencia, comercializacion o cualquier otro aspecto de las informaciones y/o
productos y/o servicios que se ofrezcan a través del sitio web referenciado.

Normativa legal y jurisdiccion aplicable.

1. Todos los pedidos tienen un monto minimo de compra de $200.000.

2. Recibimos pedidos de Lunes a Domingo, los 365 dias del afio y las 24 horas del dia.

3. La entrega de todos los productos se hara en la direccion ingresada en el usuario
registrado.

4. Horarios de Entrega: como nuestros productos perecederos son comprados en la
madrugada del mismo dia de su entrega, se entregaran en la puerta de la casa entre las 11
de la mafnana y las 5 de la tarde, siempre y cuando lo haya solicitado antes de las 7 p.m.
del dia inmediatamente anterior.
Los pedidos que se soliciten los dias sabados, domingos y festivos, se entregaran el dia
inmediatamente habil entre las 11 de la mafiana y las 5 de la tarde.
NO SE ENTREGAN PEDIDOS LOS DOMINGOS NI FESTIVOS

5. Cobertura del Servicio: de la Calle 68 hasta la Calle 155 y de la Carrera 1 Este hasta la

Avenida Caracas y su continuacién, la Autopista Norte, en la ciudad de Bogota.

Gastos de envio
No tiene costo de envid la entrega de nuestros productos, en la cobertura delimitada del
servicio ofrecido en nuestra pagina web www.todo-fresco.com .

El cliente dispondréd de 48 horas desde la recepcion del pedido para efectuar cualquier
cambio o devolucién. En todo caso se aconseja revisar el mercado en el momento de recibirlo y
no firmar el recibido a satisfaccion en la entrega si no esta en perfectas condiciones.

Nuestros productos de supermercado y perecederos, incluyendo carnes, frutas o verduras,
UNION SELECTA SAS, no garantiza niveles de maduracién, dureza o ternura, tamano, color o
forma y por consiguiente no estara obligado a aceptar devoluciones o cambios por tales
causas.



La solicitud de cambio o devolucion la debera hacer el cliente en el momento de la entrega o a
través de todos nuestros medios de contactos registrados en nuestra pagina www.todo-
fresco.com

Te ofrecemos diferentes modalidades de pago:

1. En Efectivo: Se elige esta opcion para pagar al recibir el producto. Este pago se
realizara en el momento de la entrega.

2. En Bonos Sodexho Pass: Se elige esta opcion para pagar al recibir el producto.
Esta forma de pago se realizara en el momento de la entrega del pedido.

3. Por Transferencia Bancaria: La cuenta corriente destino a transferir el valor de
compra es de Bancolombia No 457369990132 a nombre Union Selecta SAS nit
900.113.355-1. Esta forma de pago se realizara en el momento de la entrega.

4. Por Datafono Inalambrico: Esta modalidad de pago permite pagar con tarjetas de
crédito y debito. Esta forma de pago se realizara en el momento de la entrega del
pedido.

5. Pagos Online: Esta forma de pago se realizara directamente desde la pagina
www.todo-fresco.com
Tarjeta de Crédito: VISA, Master Card, American Express, Diners, Credencial
Visa, Verified By Visa
Tarjeta debito: Cuentas de ahorro y Cuentas corrientes de los bancos de la red
de ACH (18 Bancos Nacionales www.pse.com.co/entidades.htm).

Todos sus datos seran tratados acorde con los términos de la Ley Organica 15/99 de
Proteccion de Datos de Caracter Personal. Sus datos personales y de envio seran
incorporados a un fichero para poder tramitar sus pedidos y envios e informarle de las ofertas y
novedades de www.todo-fresco.com. Si quiere modificar sus datos o ser eliminado de nuestro
fichero mandenos un correo a: gerencia@todo-fresco.com

Los datos de su tarjeta de crédito son tratados exclusivamente en un servidor seguro y en
ningun momento www.todo-fresco.com tiene acceso a los mismos (sistema Pagosonline).

El Aviso Legal, de este Sitio Web, asi como el resto de su contenido, se han realizado
respetando la legislacion que rige en la materia, que ademas, sera de aplicacién en lo no
dispuesto en este contrato en materia de interpretacion, validez y ejecucién.

Las partes se someten expresamente a los Juzgados y Tribunales de Colombia para la
resolucion de todos los conflictos que puedan surgir en la interpretacién o ejecucion de las
presentes condiciones contractuales. Renunciando expresamente a cualquier otro fuero o
jurisdiccién que le pudiere corresponder.

UNION SELECTA SAS en ningun caso respondera por cualquier atraso, interrupcion, errores,
fallas técnicas o por la no-disponibilidad o falla en el sitio web y tampoco responde frente al
usuario, visitante o terceros por cualquier perjuicio directo o indirecto que se derive de tales
hechos.

Cuando sea razonablemente posible, UNION SELECTA SAS advertird previamente las
interrupciones en el funcionamiento del sitio web y de sus servicios. UNION SELECTA SAS
tampoco garantiza la utilidad del sitio web del para la realizacion de ninguna actividad
particular, y manifiesta que la falibilidad y accesibilidad del mismo estaran sujetas en todo
momento a las situaciones de hecho que puedan afectarlas, y a las medidas que UNION
SELECTA SAS razonablemente pueda tomar para contrarrestar los problemas tecnoldgicos o
de cualquier tipo que se presenten.

UNION SELECTA SAS no respondera en ningun caso y bajo ninguna circunstancia por los
ataques o incidentes contra la seguridad del sitio web o contra sus sistemas de informacién; o



por cualquier exposicién o acceso no autorizado, fraudulento o ilicito al sitio web y que puedan
afectar la confidencialidad, integridad o autenticidad de la informacién publicada en el sitio o
asociada con los contenidos y servicios que se ofrecen en el sitio web.

Estas condiciones seran gobernadas por las leyes de la Republica de Colombia, en los
aspectos que no estén expresamente regulados en ellas.

El usuario no podra alegar ante UNION SELECTA SAS o ante una autoridad judicial o
administrativa, la aplicacion de condicién, norma o convenio que no esté expresamente
incorporado en las presentes condiciones de uso.

Si cualquier disposicién de estas condiciones pierde validez o fuerza obligatoria, por cualquier
razon, todas las demas disposiciones, conservan su fuerza obligatoria, caracter vinculante y
generaran todos sus efectos.

Para cualquier efecto legal o judicial, el lugar de las presentes condiciones es la ciudad de
Bogota, Republica de Colombia y cualquier controversia que surja de su interpretacién o
aplicacion se sometera a los jueces de la Republica de Colombia.



